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InfoCert - Profilo Aziendale

InfoCert - un Partner altamente specializzato nei servizi di Certificazione Digitale e Gestione dei
documenti in modalita elettronica, in grado di garantire la piena innovazione nei processi di gestione
dellinformazione digitale.

/
- Primo Ente Certificatore in Italia per la Firma Digitale
I N fo [: (o rt ¥ Leader per la Posta Elettronica Certificata
\ Player accreditato per la dematerializzazione dei processi documentali a norma

Gruppo InfoCert ‘ A Analisi, Progettazione e Realizzazione soluzioni di gestione di contenuti digitali
L e Ve [" A Qualita dei processi documentali, continuo percorso verso l'innovazione
\\ Leverage Your Knowledge 3 Sistemi documentali in ambiti complessi (Financial, Life Science, Enterprise) )

\

AN

PIU DI 250 MILIONI DI DOCUMENTI CONSERVATI A NORMA
OLTRE 3.900.000 CERTIFICATI DI FIRMA DIGITALE
500.000 CASELLE DI POSTA ELETTRONICA CERTIFICATA
4.000.000 DI REGISTRAZIONI DI PROTOCOLLO ANNUE
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InfoCert - Profilo Aziendale

11 {s]®:11 8l CAPITALE SOCIALE : 25 MILIONI €

FATTURATO 2009: 30 MILIONI €

Offerta al SOLUZIONI INFOCERT

Mercato || 0 N e N o
ocument Management Certificazione Digitale Gestione paperless
Conservazione Sostitutiva A Comunicazioni a valore legale 3 pata integration
Fatturazione elettronica 3 Workflow management . Security/Strong Authentication
| | | |
Fattori PIATTAFORME Eﬁﬁiﬁgﬁ&é CONSULENZA INNOVAZIONE
Abilitanti LEADER DI MERCATO PROPRIETARIE TECNICO-NORMATIVA TECNOLOGICA

[Legalmail -LegalCertw -l egalDec - LegalxHR -LegalCycle - LegaFerm -LegalWerk - Lega!@are]
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| Consulting Services InfoCert supportano Partner e Cliente in tutte le fasi, dallassessment iniziale alle fasi di auditing con particolare
attenzione alla consulenza normativa per la definzione di processi e implementazione di soluzioni compliant

COMPLIANCE N
M [etti il

>
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Perché InfoCert

=Leader nella progettazione e
innovazione di servizi e
soluzioni paperless

=Leader nella Compliance
normativa delle proprie
soluzioni

=L eader nella ottimizzazione
dei processi paperless e nella
customizzazione delle
soluzioni sui processi di
business del cliente

Fattori distintivi dei
Consulting Services di
InfoCert

InfoCert & in grado di fornire
servizi professionali basati su
competenze tecnologiche,
normative, organizzative e di
processo, per lo sviluppo e
implementazione di soluzioni
paperless.

| Consulting Services InfoCert garantiscono al cliente I'efficacia delle soluzioni, implementate, il
rispetto della normativa e la minimizzazione del rischio

Con il supporto dei Consulting Services InfoCert garantisce I'innovazione e la continua
evoluzione dei prodotti e servizi di InfoCert grazie al continuo lavoro di analisi, miglioramento e
customizzazione delle soluzioni presso i nostri clienti

www.infocert.it
infocert S.p.a Tutti i diritti riservati
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Evoluzione verso un organizzazione Paperless

Fase 3: Remotizzazione Rapporto
Legalform: espone sul portale dell'organizzazione la

g _ modulistica da firmare digitalmente che attiva in
§_ £ Percezione automatico il workflow interno.
8 O Interna: ottima, molte le aree coinvolte Integrazione Servizi Remoti: |a firma digitale consente
Clienti: ottima, hanno consolidato un di concludere la maggior parte delle operazioni notificate
via PEC.

nuovo rapporto e tendono ad usare
principalmte gli strumenti web

Fase 2: Automazione Processi
Integrazione Sistemi: gli strumenti di base integrati nei
sistemi consentono di snellire i processi e renderi
digitali.

Workflow: Uno dopo l'altro i processi diventano
completamente digitali, carta tempi e costi molto ridotti
rispetto alla fase 1.

Percezione
Interna: buona, molte le aree coinvolte
Clienti: buona, scoprono nuove
possibilita di comunicare e percepiscono
la rapidita di risposta

Integrazione Sistemi
Trattamento

Back - End efficency

Percezione
Interna: bassa, recepita
maggiormente dalle poche aree
coinvolte
Clienti: molto bassa, possono
iniziare a comunicare via PEC e
sottoporre documenti digitali.

Fase 1: Adozione strumenti base
PEC: comunicazioni con Enti, Sedi distaccate e Clienti
FIRMA: prime tipologie documentali paperless
CONSERVAZIONE: conservazione delle tipologie
documentali paperless (e anche libri, registri...)

Front - End efficency

www.infocert.it
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Strumenti InfoCert per processi Paperless

N FIRMA DIGITALE
*Firma Digitale su Token USB: Per la sottoscrizione a valore legale

*Firma Remota con o senza OTP: per la sottoscrizione online a valore legale senza dispositivi — ‘«/\/
*Firma Automatica (Massiva): per la sottoscrizione automatica dei documenti -

A MARCATURA TEMPORALE - DATA CERTA

o

. . . . O

*Attribuzione ad uno o pit documenti una data e un’ora certe ey

L 'Ente Certificatore garantisce |'esattezza dell'informazione temporale riportata sulla documentazione \"v’/
4

A CONSERVAZIONE SOSTITUTIVA

*Garantisce nel tempo I'integrita, la leggibilita e I'autenticita dei documenti conservati
*L'esibizione di un documento informatico conservato in modalita sostitutiva € opponibile ai terzi

A POSTA ELETTRONICA CERTIFICATA

*Servizi utili alla realizzazione di comunicazioni digitali con piena validita legale

*Ricevute di accettazione e consegna opponibili ai terzi

N DOCUMENT | WORKFLOW MANAGEMENT O\ '{‘
*Gestione elettronica delle pratiche tra sedi distaccate, back-office e operatori sul territorio h \ _,:3' \;

*Flussi configurabili in grado di dematerializzare i processi documentali e di business

> > > www.infocert.it
infocert S.p.a Tutti i diritti riservati
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L'offerta di posta certificata Legaimail

‘Legalmail standard

® o Legalmail HUB
2GB di spazio casella, SMS, archivio di __ La soluzione per gestire fino a 50
sicurezza, antivirus e antispam. _, hmﬂﬂe contemporaneamente.
‘ Legalmail Silver b |
: Z % 5GB di spazio casella, SMS, s |
- — - antivirus e antispam.

_ Legalmail Gold

l - /. 10GB di spazio casela,
. - SMS, antivirus, antispam e

mass-mailing incluso.

l Legalmail sul Dominio!

La PEC personalizzabile per comunicare

Indagini ‘] . professianalmente.
R - . - . =
= Finanziarie \ |

o La nuova applicazione web
i

N

.. Oltre a caselle specializzate

www.infocert.it Ol
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Offerta Legalmail

Caselle Legalmail standard .
Le@almaill

> Dimensione casella: 2 GB

> 1 GB spazio casella
> 1 GB Archivio di Sicurezza
= Archivio di Sicurezza espandibile a richiesta
= Notifica SMS dei messaggi PEC in entrata
= Antivirus e Antispam ad alte prestazioni
= Inoltro automatico ad altra casella
> Dominio personalizzato a richiesta
= Consolle per la gestione di un parco caselle

> Servizio.di.Conservazione a norma.deimessaaaie.delle ricevu

> > > www.infocert.it
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Offerta Legalmail

Caselle Legalmail Silver Leeah’na”

> Dimensione casella: 5 GB

> 2 GB spazio casella

> 3 GB Archivio di Sicurezza
= Notifica SMS per | nuovi messaggi certificati in casella
> Accesso ottimizzato dai dispositivi mobile

= Servizio di Conservazione a norma dei messaggi e delle ricevute a richiesta

> > > www.infocertit (O
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Offerta Legalmail

Caselle Legalmail Gold Leeah’na”

> Dimensione casella: 10 GB

> 2 GB di spazio casella
> 8 GB di Archivio di Sicurezza
> Accesso ottimizzato dai dispositivi mobile
>Creazione da webmail di liste di distribuzione (mailing list)
= Mass Mailing, da lista di distribuzione, per 1.000 invii contemporanei
= Report per il controllo e I'eventuale gestione degli esiti degli invii massivi
= Notifica SMS per | nuovi messaggi certificati in casella

= Servizio di Conservazione a norma dei messaggi e delle ricevute a richiesta

> > > www.infocertit fOff
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Caselle Legalmail Specializzate - Caselle Massive

Dimensione casella: 4 GB
2 GB di spazio casella
2 GB di Archivio di Sicurezza

60 messaggi al minuto (configurazione base ampliabile a richiesta)

1.000 messaggi al giorno incrementabili (configurazione base ampliabile
a richiesta)

Possibilita di superare i limiti di spazio senza bloccare la casella

Servizio Mass mailing

Report sugli esiti degli invii massivi

Librerie di integrazione con applicazione cliente

Servizio di Conservazione a norma del messaggi e delle ricevute a

richiesta

www.infocert.it 2
> > > infocert S.p.a Tutti i diritti riservati @ In fﬂ ’
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Caselle Legalmail Specializzate - Servizio Multiutenza

Il servizio multiutenza e disponibile su tutte le tipologie di caselle
Legalmail:

Fino a 25 utenti per casella con User e password distinte

Log di utilizzo del servizio distinto per utente

Valore Legale nella trasmissione del messaggi

Completa aderenza alla normativa vigente

Accesso e utilizzo della webmall attraverso canale sicuro

Antivirus e Antispam ad alte prestazioni

Notifica SMS per I nuovi messaggi certificati in casella

Servizio di Conservazione a norma dei messaggi e delle ricevute a
richiesta

www.infocert.it 2
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Legalmail HUB

L'adozione dei servizi a valore legale di InfoCert consentono di ridurre i costi e trasferire I'innovazione

sui clienti con la possibilita di creare nuovi servizi al cliente in grado velocizzare il ritorno sugli
Jinvestimenti.

' A @ o® ﬁ
io account  La mia posta Guida sci Interfaccla HUB ‘M

5.1 FONTI DIRICAVO

baDE o I[]IIaudm Srl:\d;ﬁr‘\;f; dN ' o : 0 - ; ) /’, &
S . La gestione della casella PEC pud
e LEGALMAIL HUB: Aspetti principali essere eventualmente rivenduta
[ pagnalt a1 b vl | @ | Filtra Tutie € casele [~ld L.
___ DELEGA AL CA PER LA GESTIONE DELLA CASELLA [ CA & in COme Servizio

! @@ grado di inviare e ricevere messaggi nella casella PEC per il suo
assistito che automaticamente riceve la notifica via sms .

, PASSWORD CIFRATA
A\ Lassistito inserisce la pwd in modo anonimo al momento del conferimento del
mandato al CA. La pwd potra essere cambiata in un qualsiasi momento impedendo

LEQ almail HUB I'accesso al CA al quale viene notificato il cambio .
La soluzione per gestire fino & 50 ., TRACCIA DELLE OPERAZIONI
caselle contemporaneamente. ) ) ) . . o )
. ., Ogni operazione di accesso alla caselle € tracciata e mantenuta sui sistemi
- v~ | r"'- &’ InfoCert. Il CA puo accedere per ricevere e inviare messaggi. La casella rimane in
s | ogni caso consultabile dall'assistito.

INTERFACCIA SEMPLICE ED EFFICIENTE

L'interfaccia propone a colpo d’occhio le informazioni salienti, come i nuovi
POSSIBILE INTEGRAZIONE APPLICATIVA = o . . e
Possibilit di integrare Fanagrafiche per semplificare a fase di compilazione ¢ rilascio N messaggi arrivati, il codice fiscale, anagrafica ... e dispone di filtri di visualizzazione

> > > www.infocert.it
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Legalmail HUB - vantaggi

Gestione unica di piu caselle Legalmail

Consultazione immediata delle webmail delle singole caselle
Attivazione diretta di nuove caselle Legalmail

Rinnovo automatico delle caselle Legalmail

Visibilita caselle a piu livelli gerarchici
Flessibilita Inserimento in gestione di caselle Legalmail gia attive

Configurazione personalizzabile del servizio

Mantenimento nel tempo di tutti i log di servizio
Gestione riservata delle credenziali di accesso alle caselle

Servizio erogato su web utilizzando protocolli sicuri

www.infocert.it
> > > infocert S.p.a Tutti i diritti riservati In fﬂ [: er t)
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Legalmail HUB - caratteristiche

Consolle di visualizzazione del traffico di 50 o piu caselle PEC

Utilizzo di ciascuna di queste caselle tramite webmail

Possibilita di attivare direttamente dall’lHUB nuove caselle Legalmail
1 GB di spazio casella
1 GB di Archivio di Sicurezza
aperte alla ricezione di messaggi non certificati

Log di accesso alla casella (direttamente o via HUB) mantenuti da
InfoCert

www.infocert.it & T
> > > infocert S.p.a Tutti i diritti riservati 8 I nfﬂ D
Information Copyright © InfoCert 2010



L InfoCert { 18 Novembre 2011

Legalmail HUB - funzionalita

Filtri sulla lista di caselle gestite che permettono di visualizzare le caselle
con nuovi messaggi 0 con messaggi hon letti

Visibilita delle caselle per le quali il titolare ha modificato la password
Impedendo I'accesso alla webmail da parte dell’HUB

Inserimento automatico in presidio e gestione delle nuove caselle
Legalmail attivate direttamente dall’lHUB

Impossibilita da parte del’HUB di modificare la password delle caselle
gestite

www.infocert.it 2
> > > infocert S.p.a Tutti i diritti riservati @ In fﬂ ’
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Legalmail HUB - Configuraiione

Legalmail HUB base
configurazione iniziale: gestione di 50 caselle PEC

per chi gestisce piu di 50 caselle: blocchi aggiuntivi da 20 caselle

Legalmail HUB standard
comprende le funzioni di Legalmail HUB bhase
prevede la possibilita di attivare direttamente dall’HUB nuove caselle
- configurazione iniziale: 10 nuove caselle Legalmail Lite

- ulteriori blocchi da 10 caselle Legalmail Lite

www.infocert.it & T
> > > infocert S.p.a Tutti i diritti riservati 8 I nfﬂ D
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Integrazione PEC per le Indagini finanziarié

Indagini Finanziarie web € il nuovo servizio
Integrato proposto da InfoCert per la gestione delle
richiestelrisposte nell’ambito dei procedimenti di
indagine finanziaria

Indagini Finanziarie consente di: -
Indagini
Ricevere le richieste di indagine

Compilare il file XML di risposta

Firmare digitalmente ed inviare le risposte

Gestire il diagnostico

www.infocert.it 8 . ’
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Possibilita d’integrazione - Legalinail HR

Servizio per la trasmissione dei cedolini paga al dipendente basata
sulla infrastruttura di comunicazione PEC Legalmail

casella Legalmail massiva di impresa

caselle Legalmail del dipendente

consolle per la gestione delle caselle del dipendente

Aderenza alla normativa vigente (Legge N. 4 del 5 gennaio 1953)

Prova legale dell'effettiva consegna del prospetto di paga al lavoratore
alla scadenza prevista per il pagamento della retribuzione (Interpello N.
1/2008 del Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale)

Casella del dipendente attiva in sola ricezione

Webmail personale per la consultazione dei cedolini da parte del
dipendente

Archivio di Sicurezza per il back-up dei messaggi

www.infocert.it ;
> > > infocert S.p.a Tutti i diritti riservati I n fﬂ ’
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Legalmail mobile - il servizio

Legalmail.

La Posta Elettronica Certificata Mobile

Webmail mobile Client mobile

Legalmalil

Nuova interfaccia webmail che

sfrutta le dimensioni ridotte Legalmail sul client del
dello schermo e le modalita dispositivo mobile, attraverso
touch screen accesso IMAP

> > > www.infocert.it
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Legalmail mobile - il servizio

Principali funzionalita della webmail mobile:

~ricevere la posta

~leggere i messaggi (tramite doppio click sul messaggio)

~inoltrare il messaggio ad altra casella

~spostare in altra cartella

~cestinare i messaggi e svuotare il cestino

» scrivere nuovo messaggio selezionando i destinatari anche dalla rubrica
~definire nuove cartelle ed eventualmente eliminarle

~rinominare le cartelle

~ricercare messaggi (per mittente, destinatario, testo, oggetto, range date)

> > > www.infocert.it
infocert S.p.a Tutti i diritti riservati

Information Copyright © InfoCert 2010




InfoCert 24 Novembre 2011

Principali Caratteristiche

webmail.legalmail.it -

Legalmail

La Posta Elettronica Certificata

Accesso diretto alla webmail

username

entra nella webmail mobile inserendo la userid o l'indirizzo
Legalmail e la password.

password

> > > www.infocert.it
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Principali Caratteristiche

Webmail Legalmail

webmail.legalmail.it C -

Cartelle

@ Preventivo per lavori

From: Mario Rossi “m.rossi@legalmail.it”
To: v.rossi@legalmail.it
CC: v.rossi@legalmail.it

Leggi il contenuto dei messaqggi e

Ciao Valerio
come da accordi ti allego il preventivo per i lavori

II Contenuto del messa |O PEC é SUbltO dls Onlblle da effettuare presso la tua sede.
! i " Puoi inviarmi il preventivo firmato quanto prima?
senza la “pbusta di trasporto g auanto

D S D

> > > www.infocert.it
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Principali Caratteristiche

Nuovo Messaggio

To: [l ] @
. _ ceil &)
Composmone messaggl
Oggetto: [l ]
scrivi e invia i messaggi PEC; seleziona i destinatari dalla T
rubrica condivisa con la webmail standard I

> > > www.infocert.it _-"i:.:ﬂ
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Principali Caratteristiche

Webmail Legalmail

webmail.legalmail.it C -

Cartelle
=
Posta in Arrivo ©
Visualizza solo quello che ti serve _
’ Posta per Enrico ©

con la funzione Filtro puoi vedere solo i messaggi e
conservare le ricevute PEC sul server senza visualizzarle
ne scaricarle

Posta Inviata

©

Cestino

©

Aggiungi @ || Svuota Cestino ©

> > > www.infocert.it
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Principali Caratteristiche

Antonio Fellicelli ©)
©

Anna Bianchini

Gestione rubrica
BT

Biagio Rossi

ricerca, aggiungi. elimina contatti dalla rubrica ©)
condivisa con la webmail standard Bianca Fullisi ©
e

Chiara Molini

Aggiungi @

www.infocert.it
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